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[bookmark: _GoBack]ANEXO V - ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇOS – ANS

	ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO - MANUTENÇÃO PREDIAL

	Indicativo nº 1:
	Realização Execução das Ordens de Serviço e realização destas dentro da periodicidade especificada – Manutenção Preventiva

	Finalidade
	Acompanhar a realização da manutenção preventiva. Garantir que as
Autorizações de Serviço sejam realizadas dentro da periodicidade
especificada

	Meta a cumprir
	Realização de todas (100%) as manutenções preventivas dentro dos prazos
definidos no Plano de Manutenção – Anexo II

	Instrumento de aferição
	Inspeção Visual

	Critérios de avaliação
	Verificação, pela comissão de fiscalização da Contratante, da data da realização das
Autorizações de Serviço, comparando-as com a data da emissão das
mesmas, com as periodicidades solicitadas, realizando o acompanhamento in loco.

	Periodicidade
	Mensal

	Mecanismo de Cálculo
	Contagem das Ordens de serviço solicitadas e não atendidas e as Autorizações de execução da OS não realizadas dentro
do período, conforme Plano de Manutenção Preventiva – Anexo I

	Início de vigência
	Data da assinatura do contrato

	Índices ou Faixas de ajuste no pagamento / Serviço satisfatório
	Manutenção Preventiva - Pontuação por Manutenção Preventiva NÃO realizada
	Por 01 (uma) manutenção não realizada – 1 ponto;

	
	
	Por 02 (duas) manutenções não realizadas – 2 pontos;

	
	
	Por 03 (três) manutenções não realizadas – 3 pontos;

	
	
	Por 04 (quatro) manutenções não realizadas – 4 pontos;

	
	
	Por mais de 04 (quatro) manutenções não realizadas – 5 pontos.

	Penalidades / Serviço
	Independentemente das adequações no pagamento, poderão ser aplicadas as penalidades previstas no Contrato, bem como nos arts. 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93.

	Indicativo nº 2:
	Realização das Ordens de Serviço dentro da periodicidade especificada – Manutenção Corretiva

	Finalidade
	Acompanhar a realização da manutenção corretiva. Garantir que as autorizações de Serviço sejam realizadas dentro da periodicidade especificada

	Meta a cumprir
	Realização de todas (100%) as manutenções corretivas dentro dos prazos definidos no Plano de Manutenção – Anexo II

	Instrumento de aferição
	Inspeção Visual

	Critérios de avaliação
	Verificação, pela comissão de fiscalização da Contratante, da data da realização das
Autorizações de Serviço, comparando-as com a data da emissão das mesmas, com as periodicidades solicitadas, realizando o acompanhamento in loco.

	Periodicidade
	Mensal

	Mecanismo de Cálculo
	Contagem das Ordens de serviço solicitadas e não atendidas e as Autorizações de execução da OS não realizadas dentro do período, conforme Plano de Manutenção Corretiva – Anexo II

	Início de vigência
	Data da assinatura do contrato

	Índices ou Faixas de ajuste no pagamento / Serviço satisfatório 
	Manutenção Corretiva - Pontuação por Manutenção Corretiva NÃO realizada
	Por 01 (uma) manutenção não realizada – 1 ponto;

	
	
	Por 02 (duas) manutenções não realizadas – 2 pontos;

	
	
	Por 03 (três) manutenções não realizadas – 3 pontos;

	
	
	Por 04 (quatro) manutenções não realizadas – 4 pontos;

	
	
	Por mais de 04 (quatro) manutenções não realizadas – 5 pontos.

	Penalidades / Serviço
	Penalidades no pagamento de cada Ordem de Serviço de Manutenção – OSM atrasada, conforme tabela 1 “Penalidades”. Independentemente das adequações no pagamento, poderão ser aplicadas as penalidades previstas no Contrato, bem como nos arts. 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93.

	Indicativo nº 3:
	Atendimento das Chamadas de Emergência fora do horário de expediente

	Finalidade
	Garantir a celeridade e eficiência na prestação dos serviços emergenciais

	Meta a cumprir
	Atendimento das chamadas de emergência em até 6 horas.

	Forma de aferição
	Verificação da hora de chamada e da chegada dos profissionais, com base
nos controles de entrada nas dependências da unidade.

	Critérios de avaliação
	Pontuação conforme tempo real gasto para atendimento da chamada
(comparecimento na Unidade)

	Índices
	Comparecimento para atendimento ao chamado com atraso de 01 min à 30 min = 1 pontos

	
	Comparecimento para atendimento ao chamado entre 31min e 60min = 2 pontos

	
	Comparecimento para atendimento ao chamado entre 61min e 90min = 3 pontos

	
	Comparecimento para atendimento ao chamado entre 91min e 120min = 4 pontos

	
	Comparecimento para atendimento ao chamado maior que 120min = 5 pontos

	Indicativo nº 4:
	Qualidade na gestão de equipe de trabalho e logística

	Finalidade
	Garantir a eficiência na gestão de equipe e efetividade na logística

	Meta a cumprir
	100% do atendimento dos itens descritos no presente Indicativo.

	Forma de aferição
	Verificação do cumprimento dos Itens.

	Critérios de avaliação
	Pontuação conforme apuração na tabela descrita abaixo

	Índices
	Conforme coluna de pontos descrita na tabela a seguir

	TABELA DO INDICATIVO DE NÚMERO 4

	Item
	Descrição
	Pontos

	1
	Deixar de providenciar no local de trabalho as ferramentas necessárias à execução do serviço, ocasionando atrasos
	1

	2
	Não realizar a cobertura em 24hs de funcionários faltantes (Férias/Falta/Atestado Médico e demais faltas) por ocorrência
	2

	3
	Deixar de providenciar correção de problema que acarrete suspensão de indisponibilidade ou de operacionalidade do sistema; por ocorrência e por dia.
	3

	4
	Permitir funcionário em condições inseguras de trabalho ou sem os devidos EPI’s; por ocorrência.
	2

	5
	Manter o quantitativo de funcionários inferior ao necessário para execução do serviço no prazo previsto; por ocorrência.
	0,5

	6
	Permitir a presença de empregado sem identificação (crachá) ou sem o devido uso de uniforme, por ocorrência/dia
	0,5

	7
	Manter funcionário sem qualificação para execução do serviço; por ocorrência.
	1,5

	8
	Executar serviço incompleto, paliativo substitutivo como por caráter permanente, ou deixar de providenciar recomposição complementar; por ocorrência.
	1

	9
	Fornecer informação pérfida de serviço ou substituição de material; por ocorrência.
	1

	10
	Deixar de sinalizar adequadamente os locais de trabalho, conforme previsto; por
ocorrência.
	2

	11
	Destruir ou danificar equipamentos ou instalações da Contratante por culpa ou dolo de
seus agentes; por ocorrência.
	1

	12
	Deixar de executar serviço com o sigilo necessário, fazendo vazar informação; por
ocorrência.
	3

	13
	Deixar de cumprir determinação formal, constantes no TR ou instrução complementar da FISCALIZAÇÃO,
sem justificativa; por ocorrência.
	1,5

	14
	Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompatível com
suas atribuições; por empregado e por dia.
	1

	15
	Deixar de realizar controle de ponto e presença de seus funcionários; por ocorrência
	0,5

	16
	Deixar de apresentar carteira de trabalho assinada, certificados de cursos técnicos e
demais comprovações de qualificação técnica no dia da apresentação do funcionário;
por dia.
	0,5



	TABELA 1 - PENALIDADES

	DESCRIÇÃO
	PENALIDADE

	Cumprimento do Prazo Estabelecido na OSM
	100% do Valor Total da OSM

	Atraso de 1h – 2h do Prazo Estabelecido na OSM
	96% do Valor Total da OSM

	Atraso de 2h – 4h do Prazo Estabelecido na OSM
	93% do Valor Total da OSM

	Atraso Superior à 4h do Prazo Estabelecido na OSM
	90% do Valor Total da OSM
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